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Pochopenie automatizacie a buducnosti prace

Vitajte na tejto vzdeldvacej ceste, navrhnuta sSpecialne pre dospelych, ktori sa
orientuju v dnesnom meniacom sa pracovnom prostredi. Tento kurz Vam pomo&bze
pochopit, ako automatizacia meni pracovné miesta a — ¢o je esSte dolezitejsie —
ukaze Vam praktické spdsoby, ako sa prispdsobit a uspiet vtomto novom

prostredi.

Financované Eurdpskou uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a
nemusia nevyhnutne odrazat nazory a stanoviska Eurépskej Unie alebo Eurépskej vykonnej agentury
pre vzdelavanie a kultiru (EACEA). Eurépska unia ani EACEA za ne nepreberaju ziadnu zodpovednost.
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Preco je tento kurz dbolezity prave pre Vas

Technolégie menia sp6sob prace

Automatizacia, roboty a umela inteligencia menia pracovné
prostredie vo vSetkych odvetviach. Pochopenie tychto zmien
Vam pomoze zostat pripraveni a sebaisti na buducej kariérnej

ceste.

Nie ste na to sami
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Tento kurz pouziva zrozumitelny jazyk a praktické tipy navrhnuté s bé

ohfadom na vas. Zameriavame sa na budovanie vasho
sebavedomia, nie na zahltenie odbornym Zzargénom.

Na konci tohto kurzu budete schopni: porozumiet kfu¢ovym trendom na trhu prace, objavit prilezitosti v obdobi zmien a vytvorit si
personalizovany akény plan pre Vas kariérny uspech.
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Zaklady automatizacie

Zistite, Co automatizacia skutocne znamena a ako sa v priebehu
casu vyvijala.

03

Vplyv na jednotlivé odvetvia

Preskumate, ako automatizacia ovplyviuje vyrobu, maloobchod,

zdravotnictvo a d'alSie oblasti.

04

Kldcoveé ludské zrucnosti
Dozviete sa, ktoré schopnosti zostavaju jedine¢ne vzacné:
kreativita, empatia a kritické myslenie.

Stratégie prisp6sobenia sa

Vytvorite si vlastny plan rekvalifikacie pomocou praktickych krokov a cviceni
na posilnenie sebadodvery.

Pocas celého kurzu najdete reflexivhe otazky, mini-cvi¢enia a vizualne priklady, ktoré vam pomdozu prepojit obsah s vaSou osobnou situaciou a

aplikovat ho v praxi..
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Co je automatizacia?

Jednoducha definicia:
Automatizacia znamena pouzivanie technoldgii -
strojov alebo softvéru - na vykonavanie uloh s

() KlaCovy poznatok
malym alebo Ziadnym fudskym zasahom.

Zvyé&ajne ide o opakujlce sa alebo pravidlami Vo svojej podstate
riadené ¢innosti, ktoré nasleduju predvidatefné automatizacia
vzorce. oslobodzuje fudi od

rutinnych uloh, aby sa
Kazdodenné priklady mohli ststredit na

® Fyzické roboty montujlice auta na zmysluplnejsiu a
vyrobnych linkach kreativnejsiu pracu,
. . . : ktora si vyzaduje ludsky
® Softvérove roboty, ktoré automaticky y J y
usudok.

zadavaju udaje do tabuliek
®* Inteligentné systémy organizujuce vas
kalendar a stretnutia
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Strucnad historia automatizacie

1 1700s-1800s

Priemyselna revolldcia: Parné stroje a mechanizované tkacske

stany nahradili manualnu pracu v tovarfiach a textilnych dielfach

2 1900s-1950s

Montazne linky: Vyrobné metdédy Henryho Forda a prvé

priemyselné roboty zasadne zmenili vyrobu

3 1960s-1990s

PocitaCova éra: Automatizacia kancelarskej prace sa zacCala s
pocitacmi, kalkulackami a prvym podnikovym softvérom.

4 2000s-Today

Revolucia umelej inteligencie: Inteligentné stroje, ktoré sa dokazu

ucit, rozhodovat a prispésobovat novym situaciam.

Ddlezity pohfad: Automatizacia nie je ni€¢ nové - prebieha uz starocia.
Dnesna vina je len rychlejSia a inteligentnejSia, no ludia sa technologickym

zmenam uspesne prispésobili uz mnohokrat v minulosti..
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Dnesna vina automatizacie

Umela inteligencia a robotika

Moderna automatizacia zahffia umelu inteligenciu, ktora dokaze
analyzovat udaje, rozpoznavat vzorce a dokonca sa ucit bez
explicitného programovania. Pokrocilé roboty dnes pracuju v
zlozitych prostrediach - od nemocni¢nych operac¢nych sal az po

rusné sklady.

Zvysena dostupnost

Cloudové rieSenia a lacnejSie technoldégie znamenaju, ze
automatizacné nastroje, ktoré boli kedysi dostupné len velkym
korporaciam, mézu dnes vyuzivat aj malé firmy. Tato
~demokratizacia“ rozSiruje automatizaciu do organizacii vsetkych

velkosti.
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Tento graf zobrazuje vyrazny narast investicii do umelej inteligencie a automatizacie v poslednych rokoch, ¢o ukazuje, preco je automatizacia

povazovana za jeden z najvyznamnejSich technologickych trendov naprie€ odvetviami na celom svete.
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Typy automatizacie: Robotika

Co su roboty?? BeZné odvetvia.

Fyzické roboty zahffiaja mechanické Vyroba (automobilky), sklady
ramena, drony a autonémne vozidl3, (chystanie a balenie tovaru),
ktoré vykonavaju ulohy ako zvaranie, pofnohospodarstvo (robotické
balenie produktov alebo kombajny) a dorucovacie sluzby.

dorucovanie.

Hlavné vyhody

Roboty pracuju nepretrzite 24/7 bez unavy, bezpecne zvladaju tazké bremena
a vykonavaju ulohy s vysokou presnostou a konzistentnostou.

Vplyv na pracovné miesta

Aj ked’ niektoré pozicie na montaznych

1
.
&

linkach mézu zaniknut, rychlo pribudaju

noveé atraktivhe pracovné miesta: technici

M | NN EY 0.

udrzby robotov, programatori, ktori ucia
roboty nové ulohy, a supervizori koordinujuci
spolupracu fudi a robotov. Tieto pozicie
Casto ponukaju lepSie platové podmienky a
lepSie pracovné prostredie.
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Typy automatizacie: Umela inteligencia

Pochopenie umelej inteligencie a strojového ucenia

Na rozdiel od jednoduchych programov, ktoré funguju podfa pevnych pravidiel,
modely strojového u€enia sa postupne zlepSuju a spracuvaju coraz viac dat..

Co dokaze umeld inteligencia

® Analyzovat lekarske snimky a pomahat pri odhalovani ochoreni
® Spracuvat prirodzeny jazyk vo virtualnych asistentoch

® Hrladat vzory vo velkych datovych suboroch

® Triedit e-maily a planovat stretnutia

® (QOdhalovat podvodné transakcie v bankovnictve

() Obmedzenia umelej inteligencie

Aj ked je Al velmi silna v predikciach a praci s datami,
stale ma problémy so zdravym rozumom, emocnym
porozumenim a skuto¢nou empatiou - oblastami, v
ktorych ludia prirodzene vynikaju.

Al dnes zvlada aj niektoré zlozité ulohy, ktoré boli kedysi povazované vylu¢ne za fudské - napriklad kontrolu pravnych dokumentov alebo
analyzu financnych sprav. Ludsky dohfad a tsudok v8ak zostavaju nevyhnutné pri kone€nych rozhodnutiach..
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Typy automatizacie: Roboticka procesna
automatizacia (RPA)

‘ @

Co je RPA? Bezné vyuzitie

RPA su softvérové ,roboty*“, ktoré Zadavanie dat, spracovanie
napodobniuju fudské ¢innosti v faktuar, planovanie stretnuti a
pocitacovych systémoch - napriklad rieSenie jednoduchych
automaticky kopiruju udaje z e- zakaznickych poziadaviek - teda
mailov do tabuliek. pravidelné, opakujuce sa ulohy

zalozené na pravidlach.

Vyhody

RPA pracuje rychlo a bez chyb pri rutinnych ulohach, ¢im uvolhuje
zamestnancom ¢as, aby sa mohli venovat zaujimavejSej a analytickej praci.

Vplyv na administrativhe pracovné pozicie: Mnohé administrativnhe pozicie v oblasti HR,
financii a IT podpory dnes vyuzivaju RPA na rutinné ulohy.

Hoci sa niektoré zakladné kancelarske pozicie m6zu menit, vznikaju nové roly: RPA
analytici, ktori zlepSuju automatizované procesy; IT Specialisti, ktori udrziavaju softvéroveé

s

roboty;
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Ako automatizacia ovplyvnuje pracovné miesta
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Technologicke pozicie Zelena ekonomika Starostlivost a sluzby Rutinné ulohy
@ Jobs Created (Millions) [} Jobs Displaced (Millions)

Celkovy obraz Vasa prilezitost
Svetové ekonomické forum (World Economic Forum) predpoklada, ze do Priblizne 28 % su€asnych pracovnych miest Celi vysokému riziku
roku 2030: vznikne 170 milibnov novych pracovnych miest vdaka automatizacie - najma tie zalozené na rutinnych ulohach.

technologickym zmenam a zelenej ekonomike, a priblizne 92 miliénov
pracovnych miest zanikne.
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Pochopenie rutinnych vs. nerutinnych uloh

Lahko automatizovatelné Uprednostriované pre ludi

® Zadavanie dat a zakladné vypocty ® Kreativne rieSenie problémov

® Opakujuce sa kroky na montaznej linke ® Strategické rozhodovanie

® Jednoduché planovanie a rozvrhovanie ® Emocionalna podpora a starostlivost o fudi

® Zakladné spracovanie formularov ® Zlozité vyjednavanie

® Rutinné kontroly kvality ® Liderstvo a mentoring

Ide o predvidatelné, pravidlami riadené c¢innosti, ktoré stroje zviadaju Tieto c¢innosti si vyZaduju usudok, kreativitu a emocionalnu inteligenciu —
velmi efektivne. oblasti, v ktorych ludia vynikaju.

Krac¢ové poznatky: Robot dokaze opakovane balit krabice s dokonalou presnostou, no nedokaze rozhodnut, na ktory novy trh by sa mala Vasa
firma zamerat, ani uteSit pacienta pri zlej sprave. Pracovné miesta zalozené na jednoduchom zadavani dat alebo manualnych ukonoch

postupne ubudaju, zatial o pozicie vyzadujuce usudok, kreativitu a medzifudské zru€nosti rastu.



